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Uctelom tejto ochrany osobnych tidajov je predstavenie Vam informacii o tom, ako PayU zhromazd'uje
a spracuva VasSe osobné udaje, ked pouzivate naSe internetové stranky alebo platobnu platformu
(nazyvanymi "Platformami"). Zahffa to vSetky osobné Udaje aké poskytujete PayU prostrednictvom
tejto internetovej stranky, o. i. kedy odovzdavate svoje osobné udaje v nasom formulari otazok, ktory
sluzi na to, aby sa PayU mohol s Vami skontaktovat’ a vysvetlit Vam nami ponukané sluzby.

V tejto ochrane osobnych tdajov, pojmy "PayU", "my" alebo "nase" (a podobne) oznacuju spolo¢nost’
PayU S.A. so sidlom v Poznani (Pol'sko), ¢ize podmet, ktory je zodpovedny za spracovanie VasSich
osobnych udajov.

Nase tiplné udaje: PayU S.A. so sidlom v Poznani, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, zapisana do
obchodného registra vedeného Regionalnym sidom v Poznani - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, VII.
Hospodarske oddelenie Statneho sudneho registra s ¢islom KRS 0000274399, identifika¢né danové
¢islo NIP779-23-08-495, statna platobna institicia, nad ktorou dohl'ad vykonava Komisia finan¢ného
dohl'adu, zapisana do Registra platobnych sluzieb s ¢islom IP1/2012.

PayU bude administratorom Vasich osobnych udajov. To znamena, Ze sme zodpovedni za vyuzivanie
Vasich udajov bezpecnym spdsobom, v sulade s platnymi zdkonmi - predovSetkym v sulade s
ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
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fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) - a v niektorych pripadoch v sulade so
zmluvou akou ste s nami uzatvorili.

Ziadame Vas, aby ste sa oboznamili s obsahom tejto Ochrany osobnych udajov a s dodatoénymi
informaciami tykajicimi sa sluzieb poskytovanych PayU. Ak budete mat’ akékol'vek otazky, mozete sa
s nami skontaktovat’.

,,Osobné informécie“ st akékol'vek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej
osoby. V zavislosti od toho, kto ste (napr. obchodnik, zakaznik, drzitel’ karty, spotrebitel’, dodavatel’
alebo obchodny partner) a ako s nami komunikujete (napr. telefonicky, on-line alebo off-line), mé6zeme
zhromazd’ovat, pouzivat’, prijimat’, ukladat’, analyzovat’, kombinovat’, prenaSat’ alebo inak spractivat’
rozne kategdrie osobnych Udajov.

Nasledujuca tabul’ka uvadza kategorie osobnych udajov, ktoré o vas mézeme zhromazd'ovat’:

Kateg6rie osobnych udajov Ktoréa obsahuje také informécie, ako su

Informéacie o totoznosti a prihlaseni k G¢tu Celé meno (-a), titul, rodné ¢islo a datum
narodenia.

Kontaktné informacie Telefonne ¢islo (-a), poStova adresa, krajina, e-

mail a vybrana fakturacna adresa.

Finan¢né informéacie Udaje o bankovom uéte, informacie o kreditnej
alebo debetnej karte.

Informacie o  platbach  (informéacie o | Cislo osobného iétu, meno na kreditnej karte,
transakciéch) meno a identifikatory obchodnika, datum a vyska
transakcie a d’alSie informacie, ktoré ste poskytli
priamo alebo prostrednictvom bank alebo
obchodnikov.

Pouzitie a technické informacie IP adresy, typ a verzie prehl'adavaca, operacné
systémy, nastavenie ¢asového pasma, informacie
0 geografickej polohe, obsah a stranky, ku
ktorym pristupujete na naSich webovych
strankach, v aplikaciach alebo na platforme, a
datumy a Casy, v ktorych navstevujete webovl
stranku, apliké&ciu alebo platformu, zvolené
cesty.

ANvev

Informacie o uveroch a pézickach Finan¢né informacie (napr. tverové skore) a
informacie o prijmoch (napr. pracovna zmluva).

Marketingové a komunikacné informéacie Komunikacia s podporou zakaznickych sluzieb,
Gdaje o spravani (napriklad Udaje zozbierané
pomocou suborov cookie), informécie o
propagacnych akciach, prieskumoch,
propagacnych kampaniach a zdznamy o vaSom




rozhodnuti prihlasit’ sa na odber marketingovych
materidlov alebo zrusit’ tento odber.

Moézeme tiez zhromazd’ ovat’, pouzivat’ a/alebo zdielat’ iné ako osobné informécie alebo anonymizované
udaje, ako su Statistické alebo demografické udaje.

Zasadne nezhromazd'ujeme Ziadne osobitné kategdrie osobnych tdajov o vés (napriklad podrobné
informacie o vaSej rase alebo etnickom pdvode, nabozenskom alebo filozofickom presvedceni,
sexualnom zivote, sexudlnej orientcii, politické nazory, ¢lenstvo v odboroch, informacie o vasom
zdravi a genetike a biometrické informéacie). M6Zeme vSak zhromazd'ovat’ citlivé kategérie osobnych
udajov, aby sme vam mohli poskytovat’ urCité sluzby alebo produkty, napriklad naSe sluzby v oblasti
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platnymi zakonmi.

V rozsahu, v akom nase webové stranky alebo aplikacie zahinaju odkazy na webové stranky tretich
stran, doplnky a aplikacie (vratane stiborov cookies, sledovacich technoldgii a widgetov od inzerentov
tretich stran), je dolezité, aby ste pochopili, Ze kliknutim na tieto odkazy alebo povolenim tychto
pripojeni mézete tretim stranam povolit' zhromazd’ovat’ Gdaje o vas alebo ich zdiel'at. Spolo¢nost’
PayU neméze dohliadat’ na tieto webové stranky tretich stran a nezodpoveda za ich spracovanie
osobnych udajov.

Sposob zhromazd'ovania osobnych tidajov bude zavisiet’ od nasledujucich SirSich okolnosti:

1. Ak ich dostaneme alebo zhromaZdime priamo od vas

Na nasich webovych strankach, aplikaciach, platformach alebo v ponukach produktov alebo sluzieb
modzeme roznymi sposobmi zhromazd’ovat’ osobné tidaje priamo od vas. Vase osobné idaje nam mozete
napriklad poskytnut’, ked:

e nam poskytujete vaSe kontaktné informécie, aby sme vas mohli kontaktovat’ v stvislosti s
nasimi sluzbami a produktmi;

e s nami uzatvarate zmluvu alebo overujeme vasu identitu (¢i uz e-mailovym, telefonickym alebo
elektronickym overenim);

e 7ziadate o nase produkty alebo sluzby priamo u nas alebo prostrednictvom naSich urcenych
dodavatel'ov (ako su trhoviska alebo poskytovatelia Gverov) alebo nadvizujte s nami vztah
zalozeny na ucte;

o naskenujete QR kod, ktory vas ziada, aby ste nam poskytli osobné idaje na spracovanie vasej
platby v mene niektoré¢ho z naSich obchodnikov alebo ak pouzivate jeden z nasich vlastnych
platobnych produktov;

e na nasich webovych strankach pokladne/platobnych strankach alebo prostrednictvom inych
podobnych kanalov ste vyzvani, aby ste ndm poskytli svoje kontaktné a platobné informaécie;

e sa zlCastiiujete sutaze, propagacnej akcie alebo prieskumu alebo ziadate o =zasielanie
marketingovych materialov;

e nam posielate ziadost’ o podporu prostrednictvom jedného z nasich podpornych pracovisk;
alebo

e navStevujete na naSe webové stranky, aplikacie a platformy a prezerate si ich — ak sa chcete
dozvediet’ viac, pozrite si nase Pravidla pouZzivania stiborov cookie.



https://poland.payu.com/en/cookie-policy/

2. Ak zhromaZd’ujeme osobné udaje ziskané od tretich stran alebo z verejne dostupnych

zdrojov

Osobné udaje ziskavame prostrednictvom tretich stran alebo, ak su verejne dostupné a ak to umoznuje
platné pravo, vratane:

od nasSich obchodnikov, platobnych partnerov a finan¢nych institacii. Napriklad obchodnik vam
modze ponuknut’ rdzne spdsoby, ako zaplatit’ za tovar alebo sluzby (kreditna, debetna alebo
hybridna karta, elektronicky prevod prostriedkov (EFT), penazenka, mobilné peniaze,
vernostné kredity) a platba by sa uhradila na bankovy tcet obchodnika vedeny opravnenou
finan¢nou instituciou. V takychto situaciach su za vase osobné tidaje zodpovedni obchodnici,
platobni partneri a finan¢né institicie, ale my mozeme tieto osobné udaje zhromazd’ovat, aby
sa mohla uskuto¢nit’ platobna transakcia. Odporu¢ame vam precitat’ si vyhlasenia o ochrane
osobnych udajov tychto tretich stran, aby ste sa dozvedeli viac o tom, ako spracavaju vase
osobné udaje;

zo socidlnych platforiem a sieti, ked’ ndm na to date povolenie. Napriklad, v zavislosti od
nastaveni socialnych médii, ak sa rozhodnete prepojit’ svoj ucet na socialnych médiach s
produktom PayU, ur¢ité informacie z vasho Gctu socialnych médii nam budu spristupnené
(mo6zu zahfnat’ informacie z vasho profilu);

od finan¢nych institicii a organov zodpovednych za boj proti podvodom na ucely hodnotenia
a analyzy podvodov a rizik. Napriklad predtym, ako vam poskytneme sluzby, tovar alebo
finan¢né prostriedky (podla potreby), vykonavame kontroly s cielom zabranit' podvodom a
praniu Spinavych penazi a overit’ vasu totoznost. Tieto kontroly vyzaduju, aby sme o vas
zhromazd’ovali informacie;

od tretich stran, ktoré s nami uzavreli zmluvy, aby nam pomohli pri nasich obchodnych
operaciach;

z verejnych zdrojov, a to ako z verejne dostupnych (napr. databaza CEIDG), ako aj zo zdrojov,
ktoré vyzaduju vase povolenie (napr. sluzba prenosu vasich udajov z aplikacie mObywatel) v
sulade s platnymi zakonmi vo vasej krajine;

od agentir pre referencie o uveroch, Giverovych agentur alebo bank v sulade s prislusnymi
krajine, niektoré agentdry pre referencie o Gveroch alebo Grady ndm poskytnd ur¢ité informacie
o vas, aby sme mohli vykonat’ posudenie ziadosti o uver alebo hodnotenie tverového rizika;
alebo

od tretich stran v ramci skupiny spolo¢nosti, do ktorej PayU patri vratane jej pridruzenych
spolocnosti a dcérskych spolo¢nosti, so zretelom na prislu§né pravne predpisy.

Osobné udaje spractivame iba vtedy, ak na to mame platny pravny dovod. Vase osobné udaje

najcastejSie pouzivame, ked’:

je potrebné spracovat’ vase osobné daje v suvislosti s plnenim zmluvy, ktord mame s vami
uzavrett priamo alebo nepriamo;

je to nevyhnutné pre nase legitimne zaujmy (alebo legitimne zaujmy tretej strany) za
predpokladu, Ze tieto zaujmy neprevazuju nad vasimi zaujmami a zakladnymi pravami;



e vaSe osobné Udaje pouzivame na splnenie nasich povinnosti vyplyvajucich z pravnych
predpisov — napriklad zabezpeCujeme, aby sme vase osobné informacie pouzivali na
dodrziavanie poziadaviek tykajucich sa boja proti korupcii a prania Spinavych penazi.

Ak to prislusné pravne predpisy vyzaduju, mézeme vas poziadat’ o va§ vyslovny suhlas. Ak chcete
vediet, kde a kedy sa vyzaduje vyslovny suhlas, kliknite sem a vyberte prislusni krajinu.

V niektorych krajinach mo6zu existovat’ d’al$ie pravne dovody na spracovanie osobnych udajov. Zavisi
to od platnych pravnych predpisov a produktov a sluzieb, ktoré vam ponukame.

1. Overenie, autentifikiacia a autorizacia vasho pouzivania nasich produktov alebo sluzieb

Vykonévanie akcii ,,Poznaj svojho zdkaznika* a posudzovanie rizik s ciel'om overit’ a autorizovat’ vase
pouzivanie naSich produktov alebo sluzieb podla toho, ¢i ste obchodnik, spotrebitel’ alebo zakaznik, a
podl'a vasho vyberu sluzby alebo produktu. Typom osobnych udajov, ktoré sa zvycajne vyzaduju, su
identifika¢né, kontaktné a finan¢né informacie. Je to nevyhnutné, aby spolo¢nost’ PayU mohla posudit’
vasu ziadost’ na zéklade zmluvy a potrebné pre nase povinnosti vyplyvajiuce z urcitych pravnych
predpisov.

2. Spracovanie platobnych transakcii uskutocfiovanych prostrednictvom nasich platforiem

Typy osobnych udajov, ktoré pozadujeme pri poskytovani produktu alebo sluzby, a pravny dovod,
zavisia od konkrétnych spdsobov platby, ktoré poskytuje PayU vo vasej krajine.

Spolo¢nost’ PayU ponuka viac druhov medzinarodnych a miestnych platobnych metod, ktoré podliehaju
zmluvnym podmienkam sluzieb (zmluvy) a povinnostiam vyplyvajicim z pravnych predpisov.
Napriklad, ked’ PayU pontika spracovanie platby kartou ako agregator platby na platforme, PayU
spracuva osobné informacie prijaté od obchodnikov, ako st napriklad podrobné informacie o transakcii,
a ak sa ma dokoncit platba obchodnikovi uskutocnena kartou (podrobné informacie o drzitel'ovi karty,
ako je napriklad meno na karte) pri nakupe produktu alebo sluzby. V inych pripadoch si niektoré
platobné transakcie vyZaduju, aby ste nam priamo na nasej platforme poskytli osobné daje na to, aby
sme mohli spracovat’ transakciu — v tomto pripade je ic¢elom spracovat’ platbu za vas.

3. Ochrana nasho podnikania a zabezpecenie siiladu so zakonom

Spracuvame osobné tidaje, aby sme splnili poziadavky platnych pravnych predpisov, nariadeni, noriem,
pravidiel, kédov a poziadaviek finanénych intitucii, ktoré musi PayU spinat’. Zahtfia to:

e overovanie a schvalovanie platieb na zmiernenie a ochranu pred kradezou identity alebo
podvodom. Niektoré vase osobné a iné ako osobné udaje moze PayU zhromazd'ovat’ priamo
alebo jej ich mozu poskytnit’ obchodnici. PayU pouzije tieto osobné udaje na zadanie do
svojich systémov na boj proti podvodom, ktoré su k dispozicii pre toto schvalenie, a zostan(
tam uloZené pre budtice pouzitia a informacné podklady potrebné na schvalenie platieb;

e konzultovanie a podavanie sprav s vaSimi osobnymi idajmi a informaciami o penaznych
zavazkoch voci zakonne zaloZzenym strediskam uverového, finanéného, obchodného alebo
servisného rizika alebo inym finanénym institiciam podla platnych pravnych predpisov;

e overenie vase] totoznosti a porovnanie vasich udajov, aby sa overila presnost’ pre oznamovacie
povinnosti podla platnych pravnych predpisov alebo pravidiel platobnych schém;



4.

spracovanie osobnych Gdajov, ak uplatnite svoje pravo na odmietnutie ndkupu alebo ak je
napriklad vasa transakcia predmetom sporu o platbu alebo vratenie platby s finan¢nou
inStitaciou; a

spracovanie vasich osobnych tudajov s cielom zabezpecit' kontinuitu podnikania naSich
spolo¢nosti a vhodné obnovenie udajov po katastrofe pre nase webové stranky, aplikacie,
platformy, sluzby a produkty.

Riadenie nasho vzajomného vzt’ahu

Ak nas budete kontaktovat’ alebo ndm inym sposobom poskytnete vase kontaktné informacie (napriklad
registraciou, vyplnenim dotaznika na naSich webovych strankach alebo prihldsenim na odber podpory
a oznameni o stave sluzieb od nas, bezpe¢nostnymi vystrahami alebo vystrahami o monitorovani

podvodov), mozeme spracovat’ vaSe osobné udaje:

5.

aby sme vas informovali o vaSich produktoch alebo nasich sluzbach a o akychkol'vek zmenach
tychto produktov alebo sluzieb a stuvisiacich pravnych dokumentov;

aby sme vas upozornili, ¢i doslo k preruseniu sluzieb alebo produktov;

aby sme vas poziadali o poskytnutie informécii o tom, ako mozeme zlepsit’ alebo rozvijat
sluzby alebo produkty a ako s vami mozeme inak efektivne komunikovat’;

aby sme vam poskytli asistenciu k sluzbam a rieSenie problémov alebo vas kontaktovali alebo
poslali upozornenia tykajuce sa sluzieb alebo produktov, ktoré vam ponukame;

aby sme pouzivali vase osobné udaje v spravach o monitorovani transakcii alebo podvodov
(alebo v obidvoch) ako stcast’ plnenia nasej zmluvy. V stulade s podmienkami nasej zmluvy
mate moznost odhlasit’ sa zo zasielania tychto sprav. Pred odhlasenim sa porad’te s vaSim
finanénym timom.

Predaj naSich produktov a sluzieb a suvisiacich sluzieb

Osobné informacie mézeme pouzit' na predaj naSich produktov a sluzieb a na upozorniovanie na
udalosti, ponuky, sponzorstvo, marketingové programy a podobné marketingové kampane. Pozrite si
oddiel 7 Marketing.

6.

Vyskum, rozvoj a zlepsovanie nasich produktov a sluZieb

Zhromazdené osobné udaje moézeme pouzit:

na vyskum a ziskanie informacii o trendoch a potrebach trhu a rozvoj alebo inovovanie nasich
technoldgii, vyrobkov a sluzieb s cielom uspokojit' takéto trendy a potreby trhu. Na
uskutoénenie vyskumu na ziskanie takychto poznatkov moZzeme pouzit’ techniky strojoveho
ucenia a techniky umelej inteligencie;

analyzovat’ pouZzivanie naSich webovych stranok, aplikéacii, produktov alebo sluzieb
navstevnikom v sulade s tymto Vyhlasenim o ochrane osobnych tdajov a naSimi Pravidlami
pouzivania suborov cookie;

na zlepSovanie a prispdsobovanie nasich obchodnych vztahov so zakaznikmi;

na poskytovanie Statistickych informacii a sprav obchodnikom na zaklade udajov, ktoré od nich
dostavame;

na pouzivanie vasich osobnych udajov v sulade s platnymi zdkonmi a predpismi, aby sme mohli
poskytovat’ uverovi analyzu a stvisiace averové sluzby.



Osobné udaje mozeme zdiel'at’ s internymi tretimi stranami, ktoré su tretimi stranami zo skupiny
spolocnosti, do ktorej patri PayU. Tymto spolo¢nostiam mézeme spristupnit’ vase osobné informacie,

aby:

poskytovali podporné sluzby a technické sluzby tymto internym tretim stranam a prijimali od
nich niektoré z tychto sluzieb;

prispievali k vyskumu, analyze udajov a §tadiam s cielom vylepsit’ produkty a sluzby, ktoré
poskytuje PayU a iné interné tretie strany.

Vase osobné informacie mbZzeme zdielat’ s externymi tretimi stranami, napriklad:

obchodnici v stilade s nasSimi zmluvami o sluzbach (oznaCovanymi aj ako nase obchodné
podmienky alebo zmluvy). Napriklad pri spracovani platby kartou mozno budeme musiet
obchodnikovi, ktorého sa platba tyka, spristupnit’ podrobné informacie o kreditnej karte
zakaznika. Ak kupujete tovar alebo sluzby prostrednictvom sluzieb PayU, obchodnikovi tiez
mdzeme poskytnut’ fakturacnti adresu vasej kreditnej karty, aby sme pomohli dokoncit’
konkrétnu platobnu transakciu.

autorizované finan¢né institlicie a bankovi partneri, s ktorymi spolupracujeme pri spolocnom
vytvarani a ponuke produktov a sluzieb. V zavislosti od typu platby zvolenej zdkaznikom,
platitel'om alebo kupujucim bude PayU zdiel'at’ informacie s finan¢nymi instituciami, ktoré
schvaluju a spracuvaju kazdy platobny prostriedok na prislusné schvalenie, potvrdenie a
zuctovanie. To znamena, Ze vaSe osobné tidaje mo6zu na tieto ti€ely zhromazd'ovat’ emitujtice
financné inStitacie pre platobné prostriedky, nadobtidajiuce finan¢né institicie, siete na
spracovanie platieb a fransizy ako napriklad Visa, MasterCard,.

online trhovisk&/Marketplace, ktoré s nami spolupracujd, ak je ziskavanie osobnych Gdajov
tymito subjektmi odovodnené zakonom, napr. v stvislosti s povinnostami identifikovat’ alebo
overovat’ pouzivatel'ov online platforiem.

uverové agentiry a poskytovatelia tiverov na oznamovanie finan¢nych informacii a
vykonavanie povinného tiverového ohodnotenia na uréenie dostupnosti, ako to prisne povol'uje
zékon.

poskytovatelia sluzieb alebo predajcovia na zaklade zmluvy, ktori ndm pomahaji pri nasSich
obchodnych operaciach.

spolocnosti, s ktorymi planujeme zlucenie, alebo subjekty, ktoré by sme mohli kupit’. V takom
pripade budeme pozadovat, aby novy kombinovany subjekt alebo nadobudnuty subjekt v
stvislosti s vasimi osobnymi tdajmi dodrziaval toto Gplné vyhlasenie o ochrane osobnych
Gdajov.

ak to vyzaduji organy ¢inné v trestnom konani, vladni tradnici, agentiry na odhalovanie
podvodov alebo iné tretie strany a ak sme nuteni tak urobit zo zakona (napriklad
prostrednictvom sidneho predvolania, sidneho prikazu alebo podobného pravneho postupu).
medzinarodné subjekty, s ktorymi spolupracujeme v stvislosti s ponukou a/alebo vyvojom
produktov a sluzieb, ktoré¢ podliehaji poziadavkam tohto vyhlasenia a platnych pravnych
predpisov.

Spolo¢nost’ PayU prijima vSetky primerané opatrenia, aby zabezpecila, ze kazda tretia strana, ktora sa

podiel'a na spracovani vasich osobnych tidajov, ma zavedent pozadovant organiza¢nt a technicki
ochranu, vratane potrebnych dohéd o spracovani a prenose udajov, ak je to potrebné. Ak to vyzaduju
platné pravne predpisy, méZeme vam na poziadanie poskytnit’ zoznam nasich subdodéavatel'ov alebo
dodavatel'ov, ak sa na nas obratite na tejto adrese.
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Marketingové oznamenia od spolo¢nosti PayU mozete dostavat’ napriklad, ak ste:
e siod nas vyziadali viac informaécii;
e nam poskytli vaSe kontaktné informécie s cielom ziskat’ od nas obsah alebo informacie vratane
akychkol'vek vyskumnych prac, Statistik alebo §tudii, ktoré realizujeme;
e saprihlasili na odber sluzieb alebo produktov od PayUs; alebo
e sazapojili do propagacnej kampane, ponuky, prieskumu alebo vernostného programu a poskytli

svoje kontaktné udaje z dovodu ucasti na takejto aktivite. Spolo¢nost’” PayU mdze tieto
marketingové aktivity prevadzkovat’ bud’ priamo alebo s promotérmi.

Poskytovanie takychto marketingovych aktivit podlieha plathym zdkonom krajiny, v ktorej dochadza k
marketingovej a komunikacnej aktivite. Vedieme evidenciu osobnych a marketingovych informacii,
ktoré pouzivame. Mate pravo sa odhlasit’ z odberu takéhoto marketingu kliknutim na odkaz (-y) pre
odhlasenie alebo zrusenie, ktoré su sucastou marketingovej komunikacie spolo¢nosti PayU.

V zavislosti od platnych zakonov v krajine miestnej spolo¢nosti PayU sa od vas mdze tiez vyzadovat’,
aby ste sa pred prijatim akejkol'vek marketingovej komunikacie od spolo¢nosti PayU vyjadrili svoju
vol'bu.

Spolo¢nost’ PayU moze tiez pouzivat osobné a marketingové informacie na zlepSenie a prispdsobenie
obsahu naSich reklam, propagacnych akcii a inzercie, ktoré by vas mohli zaujimat’.

Spolo¢nost’ PayU pouziva cookies, webové signaly a podobné techniky (,,cookies®), ked’ navstevujete
nase webové stranky alebo pouzivate aplikacie.

Cookie je maly textovy subor obsahujuci retazec alfanumerickych znakov (Cislic a pismen). Na kazdej
z nasich prislusnych webovych stranok alebo aplikacii tu vysvetl'ujeme, ako pouzivame stibory cookie
a moznosti, ktoré mate ako navstevnici kazdej webovej stranky alebo pouzivatelia aplikacie (naSe
Pravidla pouZzivania suborov cookie pre webové stranky alebo aplikaciu, ktoré si Citate, sit z Vyhlasenie
0 ochrane osobnych Gdajov).

Sme stcast’ou skupiny spolo¢nosti, ktoré pdsobia po celom svete.

Vase osobné udaje mbzu byt v sulade so zdkonom spracované bud’ lokalne v Krajine, v ktorej pracujete
alebo byvate, alebo v akejkol'vek inej krajine, v ktorej my alebo nasi schvaleni externi poskytovatelia
sluzieb pdsobime na celom svete. Ak sa vase osobné udaje presuni mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru alebo do inej krajiny, ktord obmedzuje prenos osobnych udajov, pouzijeme $tandardné
zmluvné dolozky Eurépskej komisie alebo iné¢ miestne prenosné mechanizmy, ako napriklad suhlas,
aby sme zabezpecili, Ze sa na vaSe osobné informacie bude vztahovat’ primerana alebo rovnaka Groven
ochrany, ako v krajine pévodu.

Spolo¢nost’ PayU mo6ze uchovavat’ vaSe osobné udaje tak dlho, ako je to potrebné na splnenie tcelov,
na ktory sme ich zhromazdili. Uchovavanie osobnych idajov spolo¢nost’ou PayU sa urcuje na zaklade
posudenia stladu s pravnymi predpismi (zmluvnymi alebo zakonnymi poziadavkami), uétovnictvom a
suladu s poziadavkami na podavanie sprav. V tomto priklade su to predchadzanie podvodom,
predchadzanie praniu $pinavych peniazi a boj proti korupcii a financovaniu terorizmu.
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Spolo¢nost’ PayU tiez zohl'adituje docasné limity stanovené v obchodnych zakonoch alebo zakonoch o
ochrane osobnych tudajov, ako aj v inych prisluSnych zdkonoch v roznych krajinach, v ktorych
spolo¢nost’ PayU poskytuje svoje sluzby.

Zaistujeme, ze mozete uplatnovat’ svoje individudlne prava na sukromie podla platnych zédkonov o
ochrane sukromia a osobnych udajov. To znamena, ze spolo¢nost’ PayU sa snaZi poskytnat’ primerani
pomoc pri vybavovani ziadosti jednotlivcov tykajucich sa spracovania osobnych udajov a pravo na
pristup k osobnym udajom, ich odstranenie, vymazanie, zmenu a zrusenie povolenia na spracovanie
osobnych udajov.

V zavislosti od platnych pravnych predpisov vo vasej krajine mozete mat’ na zéklade zakona o ochrane
udajov urcité prava. Napriklad v ramci GDPR moézete vykonavat’ nasledujtice prava:

e pristup k svojim osobnym tidajom (prava na pristup): Mate pravo sa nas opytat’, ¢i spracivame
osobné udaje, ktoré sa vas tykajii, a mdzete nas poziadat, aby sme vdm poskytli podrobné
informacie o osobnych tdajoch, ktoré o vas spracivame (ako sa vyzaduje podla platnych
pravnych predpisov).

e opravit’ alebo zmenit’ vase osobné tidaje: Mdzete nas poziadat’, aby sme opravili alebo zmenili
nepresné osobné Udaje, ktoré o vas spractvame.

e vymazat’ vaSe osobné udaje: Za urcitych okolnosti nas mozete poziadat’, aby sme odstranili
alebo vymazali osobné udaje, ak uz nie su potrebné na tcely, na ktoré sme ich zhromazdili (s
vyhradou miestnych povinnosti vyplyvajlcich z pravnych predpisov, ktoré sa tykaju
uchovavania Gdajov).

e odvolat’ sthlas: Suhlas so spracovanim, ktory ste nam poskytli, mézete odvolat’ a zabranit’
d’alSiemu spracovaniu, ak neexistuje iny pravny dovod (vratane opravnenych zdujmov) na
spracuvanie vasich osobnych tdajov.

e obmedzit’ spracovanie vasich osobnych udajov: Za urcitych okolnosti mézete pozadovat’, aby
boli urcité osobné idaje oznacené ako obmedzené na spracovanie, napriklad namietkou proti
spracovaniu vasich osobnych tdajov na zaklade nasich opravnenych zaujmov.

e poziadat’ o prenosnost’ udajov: Mozete nas poziadat, aby sme vase osobné udaje, ktoré ste
nam poskytli, poskytli tretej strane v strojom citate'nej podobe.

e namietat’ proti automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania, ak tieto rozhodnutia
maji na vas pravny uc¢inok.

e vzniest’ staZnost’: Na spracovanie vasich osobnych udajov mozete vzniest’ staznost’ u spravcu
ochrany tdajov alebo prislusného organu vo vasej krajine. V EHP n4jdete on-line Uplné
kontaktné udaje vnutroStatneho organu na ochranu udajov na adrese

Ak chcete uplatnit’ ktorékol'vek z vysSie uvedenych prav, odoslite Ziadost’ na tejto adrese. Tieto prava
su v niektorych situacidch obmedzené, napriklad ked’ sme zo zédkona povinni spracovavat’ vase osobné
udaje, o mdze obmedzit’ vasu schopnost’ pouZzivat’ niektoré z nasich produktov a sluzieb.

Bezpecnost’ vasich osobnych tidajov je pre spolocnost’ PayU doélezita. Spolocnost’ PayU prijima pravne,
technické a organiza¢né opatrenia, ktoré povazuje za potrebné na zachovanie dovernosti a bezpecnosti
vaSich osobnych udajov, s nalezitym ohl'adom na prislusné povinnosti a vynimky podla platnych
pravnych predpisov.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://poland.payu.com/en/privacy-form/

Spolocnost’ PayU navyse dodrziava Standardy platobného priemyslu tykajuce sa ochrany informécii o
platobnych kartach. Kazd4 miestna spolocnost’ je pravidelne auditovand prostrednictvom Rady pre
Standardy bezpecnosti platobnych kariet (PCI), aby v suvislosti s ochranou udajov o karte udrziavala
najvyssiu uroven bezpecnostnej certifikacie.

Spolo¢nost’ PayU pravidelne preveruje svoje pravidla tykajice sa zhromazd’ovania, uchovavania a
spracovania vaSich osobnych udajov vratane fyzickych bezpecnostnych opatreni, aby sa zabranilo
pozmeneniu, strate, kontrole, pouzitiu alebo podvodnému alebo neopravnenému pristupu k vasim
osobnym informéaciam.

Spolo¢nost PayU zaviedla postupy na rieSenie naruSenia osobnych udajov a oznami vam a
akémukol'vek prislusnému regulacnému organu alebo organu porusenie pravidiel, ak sa to od nas zo
zakona vyzaduje.

Spolo¢nost PayU dobrovolne ani aktivne nezhromazd’uje, nepouziva ani nezverejiiuje osobné
informacie neplnoletych 0sdb podl’a minimalneho veku v prislusnej jurisdikcii bez predchadzajiuceho
suhlasu rodi¢ov alebo opatrovnikov neplnoletej osoby.

Sluzby PayU nie st ur¢ené alebo navrhnuté na prilakanie neplnoletych osob.

Ak sa dozvieme, Ze sme zhromazdili osobné idaje neplnoletej osoby bez toho, aby sme vopred dostali
overite'ny sthlas rodicov, ¢o najskor podnikneme kroky na odstrdnenie udajov.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov sa mdze ¢asom zmenit’. Najnovsia verzia tohto vyhlasenia
0 ochrane osobnych Gdajov je zverejnena na tejto webovej stranke.

Tato verzia bola naposledy zmenena 15. aprila 2024.

Zverejnenim tohto oznamenia na naSej webovej stranke vas upozornime na vsetky zmeny tohto
vyhlasenia o ochrane osobnych tidajov. Toto vyhldsenie o ochrane osobnych udajov mézete vytlacit’
alebo ulozit’ tak, Ze si stiahnete jeho kopiu z prehliadaca.

Ak chcete zobrazit' vSetky podmienky ochrany osobnych udajov skupiny PayU, ako to vyzaduju
prislusné zakony, kliknite sem, Kliknite sem.

Je vel'mi dolezité, aby vSetky osobné idaje, ktoré o vas mame, boli aktudlne a spravne. Informujte nés
o kazdej zmene vo vasich osobnych tdajoch.

Nizsie uvadzame kontaktné tidaje: PayU S.A., Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, Pol'sko, kontaktny
formular.

Spolo¢nost’ PayU vymenovala globalneho tradnika pre ochranu stikromia (CPO) a uradnika pre
ochranu tdajov (DPO) — Karolina Miksa. MéZete nas kontaktovat’ na tejto adrese.
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