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Cilem téchto zésad ochrany osobnich udaju je predat Vam informace o tom, jak spolenost PayU
shromazd’uje a zpracovava Vase osobni udaje, kdyz zrovna pouzivate nase internetové stranky nebo
platebni platformy (dale jen ,,platformy*). Tyka se to vSech osobnich idaji, které spolecnosti PayU
poskytujete prostfednictvim téchto internetovych stranek, naptfiklad kdyz ndm zasilate VaSe osobni
udaje prostiednictvim naSeho kontaktniho formulatfe, ktery slouzi k tomu, abychom Vas mohli
kontaktovat a odpovédét Vam na otazky, které se tykaji ndmi nabizenych sluzeb.

Formulace ,,PayU®, ,,my* nebo ,nase“ (a jim podobné), které¢ objevuji v téchto zasadach ochrany
osobnich udajt, oznacuji spole¢nost PayU S.A., ktera sidli v Poznani (Polsko), tedy subjekt, ktery nese
odpovédnost za zpracovani Vasich osobnich udajt.

Nase kompletni udaje: PayU S.A. se sidlem v Poznani (Polsko), 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Okresnim soudem Poznan — Nowe Miasto i Wilda v
Poznani, VIII. hospodarské odde€leni Statniho soudniho rejstiiku pod cislem KRS 0000274399,
registrovana pod dafiovym informaénim ¢islem NIP 779-23-08-495, statni platebni instituce pod
dohledem polské Komise pro finan¢ni dohled, zapsana do Rejstiiku platebnich sluzeb pod ¢islem
1P1/2012.

PayU je spravcem Vasich osobnich udaji. To znamena, Ze neseme odpovédnost za bezpe¢né pouzivani
Vasich osobnich udaji v souladu s platnymi zakony — zejména Vv souladu s ustanovenimi nafizeni
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Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajit a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — GDPR) — a v nékterych pripadech v souladu se
smlouvou, kterou jste s ndmi uzavieli.

Prosime Vas, abyste se seznamili s obsahem téchto Zéasad ochrany osobnich udaji a s dalSimi
informacemi, které se tykaji sluzeb poskytovanych spolecnosti PayU. Budete-li mit néjakou otazku,
nevéhejte se na nas obratit.

,,Osobni Udaje* zna¢i jakékoliv Udaje souvisejici s identifikovanou nebo identifikovatelnou osobou. V
zévislosti na tom, kdo jste (napt. obchodnik, zdkaznik, drzitel platebni karty, spotiebitel, dodavatel nebo
obchodni partner) a jakym zptisobem s nami komunikujete (napt. po telefonu, online nebo osobng¢),
muzeme shromazdovat, vyuzivat, pfijimat, ukladat, analyzovat, spojovat, pfenaset nebo jinak
zpracovavat rizné kategorie osobnich udaja.

Nize je uvedena tabulka uvad¢jici kategorie osobnich udaji, které o vas mizeme shromazd’ovat:

Kategorie osobnich tidaji Zahrnujici napf. nasledujici udaje

Udaje o identité a piihlagovaci tdaje k uétu Celé jméno, titul, identifikacni ¢islo a vase datum
narozeni.

Kontaktni udaje Telefonni ¢isla, postovni adresa, zemé, e-mail a

zvolena fakturacni adresa.

Finan¢ni informace Informace o bankovnim uCtu, informace o
debetnich nebo kreditnich kartach.

Udaje o platbach (transakéni tdaje) Cisla osobnich Gétd, jméno na kreditni karté,
nazev a identifika¢ni udaje obchodnika, datum a
Castka transakce a dalsi udaje poskytnuté ptimo
vami, bankami nebo obchodniky.

Udaje o vyuzivani a technické informace IP adresy, typ a verze prohlizeci, operacni
systémy, nastavené ¢asové pasmo, geolokaéni
informace, obsah a sekce navstivené na nasich
webovych strankach, aplikacich nebo platformé,
a data a Casy navstév webovych stranek, aplikaci,
platformy, pouzita trasa.

Informace o uvérech a ptijckach Finan¢ni informace (napf. kreditni skore) a
informace o pfijmech (napf. pracovni smlouva).

Marketingové a komunika¢ni informace Komunikace s podporou sluzeb zakaznikim,
udaje o chovani (shromazd’ované napt. pomoci
cookies), informace o reklamnich akcich,
prizkumech, propagacnich kampanich a
zaznamech o vasem rozhodnuti pfihlasit se k
pfijimani marketingovych materialt nebo jejich
odhlaseni.




Dale mizeme shromazd'ovat, vyuzivat a/nebo sdilet neosobni idaje nebo anonymizované udaje, jako
jsou napt. statistické nebo demografické udaje.

V zasad¢ neshromazd’ujeme zadné zvlastni kategorie osobnich idaji o vas (jako jsou napt. informace
o vasi rase nebo etnickém ptivodu, ndbozenském nebo filozofickém piesvédceni, sexualnim zivoté,
sexudlni orientaci, politickych nazorech, ¢lenstvi v odborovych organizacich, informace o vaSem zdravi
a genetické a biometrické idaje). Mizeme ovSem shromazd’ovat citlivé kategorie osobnich tdaju,
abychom vam mohli poskytovat urcité¢ sluzby nebo produkty, naptiklad nase uveérové ¢i pujckové
sluzby, a v takovych pfipadech vzdy zajistime vyuzivani takovych osobnich idajti v souladu s platnymi
zékony.

Pokud nase webové stranky nebo aplikace obsahuji odkazy na externi webové stranky, zdsuvné moduly
a aplikace (v€etné cookies, sledovacich technologii a aplikaci externich poskytovateld reklamnich
sluzeb), je dulezité, abyste chapali, ze klepnutim na tyto odkazy nebo povolenim takovych spojeni
muzete povolit vyuzivani nebo sdileni idajii o vas tfetim stranam. Spole¢nost PayU nema kontrolu
nad takovymi externimi webovymi strankami a neodpovida za zpracovavani osobnich udaja z
jejich strany.

To, jak shromazd’'ujeme osobni udaje, zavisi na nasledujicich obecnégjsich situacich:

1. Pokud osobni udaje obdrzime nebo shromazdime p¥imo od vas

Osobni udaje mtizete shromazd’ovat pfimo od vas riznymi zplsoby na nasSich webovych strankach,
aplikacich, platformach nebo nabidkach produktt nebo sluzeb. Naptiklad ndm mtizete poskytnout své
osobni udaje, kdyz:

e nam date své kontaktni Gdaje, abychom vas mohli kontaktovat ohledné naSich sluzeb a
produktt;

e uzaviete smlouvu nebo nam potvrzujete svou identitu (at’ uz jde o ovéfeni e-mailem, telefonem
nebo elektronicky);

e zazadate o naSe produkty nebo sluzby piimo nas nebo prostfednictvim nami urcené¢ho
dodavatele (jako jsou trzist¢ nebo poskytovatelé uvérti), nebo si u nas aktivujete ucet;

o naskenujete QR kod, ktery od vas vyzaduje, abyste ndm poskytli své osobni udaje za ucelem
zpracovani vasi platby ve prospéch nékterého z naSich obchodnikil, nebo kdyz pouzivate
néktery z nasich vlastnich platebnich produktd;

e jste vyzvani, abyste nam poskytli své kontaktni a platebni idaje na naSich webovych
obchodnich/platebnich strankach ¢i prostrednictvim podobnych kanali;

e se Ucastnite soutéZe, propagacni akce nebo prizkumu nebo kdyz pozadate, abychom vam
zaslali marketingové materialy;

e nam odeslete zadost o podporu prostfednictvim nékterého z nasich center zékaznické podpory,
nebo

e vystoupite a pouzivate naSe webové stranky, aplikace a platformy. Podrobnéjsi informace jsou
uvedeny v nasich_zasadach o pouzivani cookies.

2. Pokud ziskame osobni udaje od tretich stran nebo z vefejné dostupnych zdroji

V rozsahu, v jakém to pfipousti platna legislativa, ziskavame osobni Udaje od tfetich stran nebo z
vetejné dostupnych zdroji, véetné nasledujicich pripada:


https://czech.payu.com/zasady-pouzivani-cookies-payu/

od naSich obchodnik, platebnich partnerti a financnich instituci. Napiiklad obchodnik vam
muze nabizet rGzné zpUsoby uhrady za jeho zbozi nebo sluzby (kreditni nebo debetni ¢i
hybridni karta, bezhotovostni ptevod (EFT), elektronickd penézenka, mobilni ména, vérnostni
kredity) a thrada by byla pfipsana na bankovni ucet obchodnika vedeny autorizovanou finan¢ni
instituci. V takovych situacich odpovidaji za vase osobni udaje obchodnici, platebni partneti a
financni instituce, ale my miZzeme takové osobni udaje shromazd’ovat, aby se pfislusna platebni
transakce mohla uskutec¢nit. Doporucujeme vam, abyste si precetli zasady na ochranu
osobnich udaji takovych tretich stran, kde je uvedeno, jak zpracovavaji vase osobni
Gdaje.

ze socialnich platforem a siti, pokud ndm k tomu date sviij souhlas. Podle svych nastaveni na
prislusné socialni siti, pokud se naptiklad rozhodnete spojit sviij iet na socialni siti s
produktem PayU, n¢které informace z vaSeho Gctu na dané socialni siti nam budou sdileny (coz
muze zahrnovat informace, které jsou soucasti vaseho profilu);

od financnich instituci a agentur pro boj proti podvodiim za tcelem provedeni analyzy nebo
posouzeni ptipadnych podvodt a rizik. Naptiklad pied tim, nez vam poskytneme sluzby, zbozi
nebo finanéni prosttedky (pokud je to relevantni), provadime kontroly za u¢elem zamezovani
podvodim a prani $pinavych penéz a za Gcelem ovéieni vasi identity. Tyto kontroly vyzaduji,
abychom o vas shromazd'ovali udaje;

od tretich stran, které s nami maji uzaviené smlouvy o poskytovani podpory pii nasich
obchodnich operacich;

z vefejnych zdroj, a to jak z vefejné dostupnych zdrojti (napt. databaze CEIDG), tak ze zdroja
vyzadujicich vasi autorizaci (napf. sluzba pfenosu vasich udaju z aplikace mObywatel) v
souladu s platnymi zakony ve vasi zemi

od kreditnich ovétovacich instituci, uveérovych kancelafi nebo bank v souladu s platnou
legislativou. Pokud naptiklad PayU nabizi Gvérové a pljckové produkty ve vasi zemi, urcité
kreditni ovétovaci instituce nebo kancelafe ndm o vas poskytnou urcité informace za i¢elem
provedeni kreditni kontroly ¢i posouzeni kreditu, nebo

od tretich stran v ramci skupiny spolecnosti, do které nalezi PayU vcetné jejich partnerskych
spole¢nosti a pobocek, a to v souladu s platnou legislativou.

Osobni udaje zpracovavame pouze v pripad€, pokud k tomu mame platny pravni divod. Nejcasteji

vyuzivame vase osobni udaje, kdyz:

je to nutné ke zpracovani vaSich osobnich udaju v souvislosti s plnénim smlouvy, kterou s
vami mame piimo nebo neptfimo uzavienou;

je to nutné pro nase legitimni zajmy (nebo legitimni zajmy tieti strany), a to za pfedpokladu,
Ze tim nejsou omezeny vase zajmy a zakladni prava;

vyuZivame vaSe osobni informace ke splnéni naSich zakonnych povinnosti, napiiklad
zajisténim, ze vyuzivame vaSe osobni tdaje ke splnéni pozadavki legislativy proti uplaceni a
prani $pinavych penéz.

Pokud to od nas vyzaduje platna legislativa, mtizeme se snazit ziskat vas vyslovny souhlas.

V nékterych zemich mohou byt dalsi legislativni divody pro zpracovani osobnich tidajt. To zavisi na

platné legislativé a na vam nabizenych produktech a sluzbach.



1. Ovéreni, prokazani identity a autorizace vaseho pouzivani naSich vyrobki a sluzeb

K provedeni ,,analyzy naseho zakaznika“ a posouzeni rizik za i€elem ovéteni identity a autorizace
vaSeho pouzivani nasich produkti nebo sluzeb podle toho, zda jste obchodnik, zakaznik ¢i spotiebitel,
a podle vami vybrané sluzby nebo produktu. Druhy obvykle vyzadovanych osobnich udaji jsou
identita, kontaktni idaje a finan¢ni informace. To je nutné k tomu, aby mohla PayU posoudit vasi zadost
dle smlouvy, a nezbytné ke splnéni naSich legislativnich povinnosti dle urcitych zédkond.

2. Ke zpracovani transakcich provedenych pi‘es nase platformy

Druhy osobnich udajt, které vyZadujeme k poskytnuti produktu nebo sluzby, a pravni zaklad, zavisi na
konkrétni platebni metodé€ zptistupnéné spolecnosti PayU ve vasi zemi.

Spolecnost PayU nabizi vice typl mezinarodnich a mistnich platebnich metod, které podléhaji
podminkam poskytovani sluzeb konkrétniho produktu (smlouvam) a legislativnim povinnostem. Kdyz
napiiklad PayU nabizi zpracovani platby kartou jako agregator plateb na platformé, PayU zpracovava
osobni udaje obdrzené od obchodnik, jako jsou transakcni udaje, a pokud je platba provedena kartou
(Gdaje o drziteli karty a jméno na karté) za Gcelem dokonceni vasi platby obchodnikovi za ucelem
nakupu produktu nebo sluzby. V nékterych piipadech urcité platebni transakce vyzaduji, abyste poskytli
osobni udaje pfimo ndm na nasi platforme; v takovém piipad¢ je ucelem zpracovani vasi platby nasi
stranou.

3. K ochrané naseho podniku a k zajisténi dodrZovani legislativnich predpista

Zpracovavame osobni tidaje za ucelem plnéni pozadavkl platnych zdkont, predpisii, norem, pravidel,
smérnic a pozadavki finan¢nich instituci, které musi PayU dodrZovat. To zahrnuje nasledujici:

e ovefeni identity a validovani plateb ke zmirnéni rizik kradeze identity a podvodu a k ochrané
pred témito riziky. Za timto Gcelem mulize spolecnost PayU shromazd’ovat n¢které vase osobni
a neosobni udaje ptimo, nebo ji mohou byt pfedavany obchodniky. Spole¢nost PayU bude
vyuZivat tyto osobni udaje k zadavani do systému PayU na ochranu proti podvodim k takové
validaci a tyto udaje zde zlistavaji pro budouci pouziti a kiizovou kontrolu z hlediska informaci
pozadovanych k validovani plateb;

e konzultovani a oznamovani vasich osobnich udaji a chovani z hlediska finan¢nich zavazka
legalng vytvorenym stfediskiim posuzovani ivérovych, finan¢nich a obchodnich rizik a rizik v
poskytovani sluzeb ¢i jinym finan¢nim institucim dle platné legislativy;

e ov¢feni vaSi identity a porovnani vaSich Udaji k ovéfeni spravnosti za ucelem plnéni
ohlasovacich povinnosti dle platné legislativy nebo pravidel finan¢niho systému;

e zpracovani vaSich osobnich udajl, pokud uplatnite své pravo odmitnout provedené nakupy,
nebo pokud je vase transakce napf. predmétem platebniho sporu nebo predméetem vraceni penéz
u vas$i finanéni instituce, a

e zpracovani vaSich osobnich udaji k zaji§téni zachovéani provozu naSeho podniku a radné
obnov¢ provozu naSich webovych stranek, aplikaci, platforem, sluzeb a produktii po havarii
nebo zasahu vyss$i moci.

4. Sprava naSeho vztahu s vami

Pokud nés kontaktujete nebo nam jinak poskytnete své kontaktni iidaje (napiiklad zaregistrovanim nebo
vyplnénim dotaznikového formulafe na nasich webovych strankach, nebo na zakladé vasi zadosti o



podporu nebo prihlasenim se k pfijimani zprav o stavu sluzby nebo bezpeCnostnich vystrah a

upozornéni na ptipadné podvody), miizeme vase osobni daje zpracovavat:

5.

k tomu, abychom vas informovali o vaSich produktech a sluzbach u nas a o zménach téchto
produktl nebo sluzeb a o jakychkoliv souvisejicich pravnich dokumentech;

k oznamovani veskerych pferuseni v poskytovani sluzeb nebo produktt;

k tomu, abychom vés pozadali o poskytnuti informaci, jak mizeme zlepsit nebo rozvijet sluzby
nebo produkty, nebo za ucelem jiné efektivni komunikace s vami;

k poskytovani servisni podpory a feSeni problémd, nebo abychom vas kontaktovali nebo vam
zasilali oznameni souvisejici konkrétné se sluzbami nebo produkty, které vam nabizime;

k vyuzivéani vaSich osobnich informaci ve zpravach o transakcich nebo zpravach na ochranu
pfed podvody (nebo v obou zpravach) v rdmci plnéni nasi smlouvy. Mate moznost zrusit
odebirani takovych zprav v souladu s podminkami nasi smlouvy. Pfed zrusenim odbéru
takovych zprav se nejprve porad’te se svym finanénim tymem.

K tomu, abychom vam nabizeli nase produkty a sluzby, jakoZ i souvisejici sluzby

Mulizeme vyuzivat osobni Udaje k tomu, abychom nabizeli nase produkty a sluzby, a abychom vés
informovali o udalostech, nabidkéach, sponzorovanych akcich, marketingovych programech a
podobnych marketingovych kampanich. Viz kapitolu 7.MARKETING.

6.

K provadéni vyzkumu a rozvoji a zdokonalovani naSich produkti a sluZeb

Muizeme vyuzivat osobni udaje, které shromazd’'ujeme:

za ucelem vyzkumu a dikladného poznani trznich trendl a potieb a za i€elem rozvije nebo
inovovani naSich technologii, produktt a sluzeb ke spInéni takovych trznich trendt a potieb.
MiiZzeme vyuZivat postupy strojového uceni a umélé inteligence k provadéni vyzkumu za
ucelem dosazeni takového poznani;

k analyzovani vyuzivani nasich webovych stranek, aplikaci, produktt a sluzeb navstévniky v
souladu s témito zasadami na ochranu osobnich udaji a nasimi zdsadami o pouzivani cookies;
ke zlepSeni a uzptisobeni vztahli mezi nasimi obchodniky a zakazniky na miru;

k tomu, abychom obchodnikiim poskytovali statistické informace a zpravy na zaklad¢ udaju,
které od nich obdrzime;

k vyuzivani vasich osobnich daji v souladu s platnymi zakony a ptedpisy tak, abychom mohli
poskytovat uvérove analyzy a souvisejici ivérové sluzby.

Muizeme sdilet osobni udaje s internimi tietimi stranami, coz jsou tieti strany ze skupiny spolecnosti,

ke které¢ PayU nalezi. Mizeme pfedavat vaSe osobni tdaje témto spolecnostem za ucelem:

poskytovani podpurnych sluzeb a technickych sluzeb témto internim tietim strandm a k
prijimani nékterych téchto sluzeb od nich;

ptispivani k vyzkumu, analyzovani dat a studii ke zlepSovani produktii a sluzeb poskytovanych
spolecnosti PayU, resp. jinymi internimi tfetimi stranami.

Muzeme sdilet vase osobni udaje s externimi tietimi stranami, jako napt.:

s obchodniky v souladu s nasimi smlouvami o poskytovani sluzeb (oznacovanymi i jako nase
v§eobecné obchodni podminky nebo smlouvy). Naptiklad pro zpracovani platby kartou musime
sdilet informace o kreditni karté zakaznika s obchodnikem, k némuz se platba vztahuje. Pokud



nakupujete zbozi nebo sluzby prostfednictvim sluzeb PayU, mutzeme také poskytovat
obchodnikovi faktura¢ni adresu vasi kreditni karty za ucelem podpory v dokonc€eni individualni
platebni transakce.

e s autorizovanymi finan¢nimi institucemi a bankovnimi partnery, s nimiz spolecné vytvarime a
nabizime produkty a sluzby. V zavislosti na typu platby zvoleném zakaznikem, platcem nebo
kupujicim bude spolecnost PayU sdilet informace s finan¢nimi institucemi, které validuji a
zpracovavaji kazdy platebni prostfedek k piislusnému schvaleni, validaci a vyrovnani. To
znamena, ze vase osobni udaje mohou byt shromazd’ovany vydavajicimi finan¢nimi institucemi
pro platebni prosttedky, pfijimajicimi finan¢nimi institucemi, sitémi zpracovani plateb,
franSizami spolecnosti, jako napf. Visa, MasterCard.

e online trzisté, kterd s nami spolupracuji, pokud je ziskavani osobnich udaji témito subjekty
odtivodnéno zakonem, napi. v souvislosti s povinnosti identifikovat nebo ovérovat uzivatele
online platforem.

e s uvérovymi firmami a poskytovateli uvérovych sluzeb a k provadéni opravnénych kontrol
kreditniho skore za ucelem stanoveni zptsobilosti k tivéru v pfesné shodé se zakonem.

e se smluvnimi poskytovateli sluzeb nebo prodejci, ktefi nam poskytuji podporu v nasich
obchodnich operacich.

e se spolecnostmi, s nimiz se planujeme sloucit, nebo se spolecnostmi, s nimiz planujeme
akvizici, a v takovém ptipad€é budeme vyzadovat, aby nova sloucena nebo akvizi¢ni organizace
dodrzovala pln¢ tyto zasady z hlediska vasich osobnich udajut.

e na pozadavek soudnich organti, vladnich ufednikd, agentur na ochranu proti podvodim nebo
jinych stran, kdyz jsme k tomu vazani dle zakona (napf. tiedni obsilkou, soudnim natizenim
nebo podobnym pravnim Gkonem).

e s mezindrodnimi organizacemi, s nimiz jsme uzavieli partnerstvi za ucelem nabidky a/nebo
vyvoje produkti a sluzeb, pti dodrzeni pozadavki téchto zasad nebo platnych legislativnich
predpistii.

Spolecnost PayU ucini veskera pfimétena opatfena, aby bylo zajisténo, ze kazda tieti strana zapojena
do zpracovavani vaSich osobnich udajii méla zavedené pozadované organizac¢ni a technické ochrany,
véetné potiebnych smluv o zpracovani a prenosu dat, pokud je to nutné. Pokud to vyzaduje platna
legislativa, mizeme vam poskytnout seznam nasich dil¢ich spravci nebo dodavatelti, pokud se na nas
obrétite na této adrese.

Spolecnost PayU vam muiZze zasilat marketingova sdéleni, naptiklad pokud:

e jste si od nas vyzadali vice informaci;

e jste nam poskytli vase kontaktni idaje za i¢elem zasilani obsahu nebo sdé€leni, véetné napiiklad
nami provadénych vyzkumnych zprav, informacnich dokumenti nebo studii;

e jste si predplatili sluzby nebo produkty od spolecnosti PayU, nebo

e jste se zlCastnili propagani kampané¢, nabidky, prizkumu nebo vérnostniho programu a
poskytli nam kontaktni udaje za ucelem ucasti v takové aktivité. SpoleCnost PayU miize
organizovat tyto marketingové aktivity pfimo nebo prostfednictvim reklamnich agentur.

Provadéni takovych marketingovych aktivit podléha platné legislativé v zemi, ve které marketingova a
komunikaéni ¢innost probiha. Vedeme si registr marketingovych a komunika¢nich osobnich udaju,
ktery vyuzivame. Mate pravo odhlasit se z odbéru takovych marketingovych material a sdéleni
klepnutim na odkaz Odhlasit obsazeny v takovych marketingovych sdélenich PayU.
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V zavislosti na platné legislativé v zemi mistni pobocky PayU se od vas mize pozadovat odhlaseni jeste
pred tim, nez obdrzite jakékoliv marketingova sdéleni od spole¢nosti PayU.

Spolec¢nost PayU mize také vyuzivat marketingové a komunikacni osobni tidaje za i¢elem zdokonaleni
a uzpusobeni obsahu naSich marketingovych nabidek, propagacnich akci a reklamy, které by vas mohly
zajimat.

Spole¢nost PayU vyuziva cookies, webové signaly a podobné metody (,,cookies*), kdyz vstoupite na
nase webové stranky nebo aplikace.

Cookie je maly textovy soubor obsahujici fetézec alfanumerickych znakt (¢islic a pismen). Zde (nase
zésady pouzivani cookies pro webové stranky nebo aplikace, ze které ctete tyto zasady na ochranu
osobnich udaji) popisujeme zplisob vyuzivani cookies na kazdé nasi prislusné webové strance nebo
aplikaci, a vase moznosti vybéru jako navstévnika kazdé pfislusné webové stranky nebo aplikace.

Jsme soucasti skupiny spolecnosti s globalni ptisobnosti.

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany bud’ v misté v zemi, kde pracujete nebo bydlite, nebo v
jiné zemi, ve které my nebo nas schvaleny nezavisly poskytovatel sluzeb ptisobime v souladu s platnou
legislativou. V ptipadé ptenosu vasich osobnich tidaji mimo evropsky hospodaisky prostor nebo mimo
jinou zemi, ktera omezuje pienos osobnich udaji, se fidime smluvni ustanoveni natizeni Komise EU
nebo jiné pienosové mechanismy spliujici mistni predpisy, jako je napf. souhlas, aby byla zajisténa
pfiméfend nebo stejna uroven ochrany vasich osobnich tdajt, jaka je poskytovdna v zemi ptivodu.

Spolecnost PayU muze uchovavat vaSe osobni udaje po dobu nezbytnou ke splnéni uceld, pro které
jsme je shromazdili. Uchovavani osobnich tdajii ze strany spolecnosti PayU je urceno pii uvazeni
dodrzeni pravnich (smluvni nebo legislativou stanovené pozadavky), ucetnich a ohlaSovacich
pozadavki. Priklady mohou byt zamezovani podvodim nebo prani Spinavych penéz, boj s korupci a s
financovanim terorismu.

Spolecnost PayU také zohlediiuje docasna omezeni stanovena obchodni legislativou nebo piedpisy na
ochranu osobnich udaji, jakoz i jinych relevantnich zdkonech v riznych zemich, v nichz spolecnost
PayU poskytuje své sluzby.

Ujistujeme, Ze mizete uplatiovat sva individualni prava na ochranu osobnich udaji dle platné
legislativy na ochranu soukromi a osobnich udajt. To znamena, ze spole¢nost PayU se snaZi poskytovat
pfimétenou podporu pii feSeni zadosti od jednotlivych osob z hlediska zpracovavani osobnich udaji a
prava na pristup k osobnim udajim, jejich odstranovani, mazani, ipravé nebo stahnuti souhlasu s jejich
zpracovanim.

V zavislosti na platné legislativé ve vasi zemi mlzete mit dle zakona na ochranu osobnich udajt urcita
prava. Napiiklad dle nafizeni GDPR muzete uplatiovat nasledujici prava:

e pristup k vasim osobnim udajim (prava na pfistup): mate pravo zeptat se nas, zda
zpracovavame osobni udaje souvisejici s vdmi, a mizete nas pozadat o poskytnuti informaci o
osobnich udajich, které o vas zpracovavame (dle pozadavku platné legislativy).
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e opraveni nebo upraveni vasich osobnich tdaji: miZete nas pozadat, abychom opravili nebo
zm¢énili nepfesné osobni Udaje, které o vas zpracovavame.

e Smazani vasich osobnich udaji: za urditych okolnosti nas muzete pozadat o smazani nebo
odstranéni osobnich dajt, pokud osobni tidaje nejsou jiz potfebné k ticeltim, pro které jsme je
shromazdili (pfi dodrzeni mistnich pravnich povinnosti tykajicich se uchovavani osobnich
udajt).

e staZeni souhlasu: mtizete stahnout souhlas se zpracovavanim, ktery jste nam udélili, a zamezit
dals$imu zpracovani, pokud jiz neexistuje pravni podklad (vCetn¢ legitimnich zajmi) pro
zpracovavani vasich osobnich tdajt.

e omezeni zpracovavani vasich osobnich tidaju: za ur€itych okolnosti mtizete pozadat, aby byly
nekteré osobni Uidaje oznacCeny jako udaje s omezenym zpracovanim, jako napt. odmitnuti
zpracovavani vasich osobnich idaji na zaklad¢ nasich legitimnich zajmi.

e pozadavek prenositelnosti idajii: mizete nas pozadat o prenos vasich osobnich udajt, které
jste nam poskytli, tfeti stran€ ve strojove Citelné podobé.

e odmitnuti automatického rozhodovani, véetné profilovani, pokud pro vas tato rozhodnuti
vytvari pravni ¢inky.

e podani stiZnosti: miiZzete podat stiznost na nase zpracovavani vasich osobnich tdaji u ufadu
na ochranu osobnich udaju nebo u jiného piislusného ufadu ve vasi zemi. V evropském
hospodatském prostoru (EHP) naleznete kontaktni udaje na svlij narodni ufad na ochranu
osobnich idajt online zde

e Pokud si pfejete uplatnit nékteré z vySe uvedenych prav, odeslete nam svou zadost zde. Tato
prava jsou v urcitych situacich omezena, jako napiiklad v situaci, kdy od nas zakon vyzaduje
zpracovavani vasich osobnich dajli, a to miize omezovat vasi moznost pouzivat nékteré nase
produkty a sluzby.

Zabezpeceni vasich osobnich udaju je pro spolecnost PayU dulezité. Spolenost PayU pfijima pravni,
technické a organiza¢ni opatfeni, ktera povazuje za nezbytna za ucelem zachovani duvérnosti a
zabezpeCeni vaSich osobnich udaji, s to s ohledem na piislusné povinnosti a vyjimky dle platné
legislativy.

Navic spole¢nost PayU dodrzuje standardy odvétvi zprostiedkovani plateb tykajici se ochrany tdaji o
platebnich kartach. Kazda mistni pobocka je pravideln¢ predmétem auditu za tcelem zachovani

nejvyssi arovné bezpecnostni certifikace z hlediska udaji platebnich karet vyboru pro zabezpecovaci
standardy (PCI).

Spolecnost PayU pravidelné prezkoumdvéa své zasady tykajici se shromazd’ovéani, uchovavani a
zpracovavani vasich osobnich tdajt, véetné opatieni fyzického zabezpe€eni, aby se zamezilo Gipravam,
ztrate, prohlizeni a vyuzivani vasich osobnich udajii nebo podvodnému ¢i neopravnénému pristupu k
nim.

Spole¢nost PayU méa zavedené postupy pro feSeni poruseni ochrany osobnich udaji a oznami vam a
kazdému relevantnimu regula¢nimu Giadu kazdé poruseni ochrany v piipadech, kdy jste k tomu vazani
ze zékona.
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Bez predchoziho souhlasu rodic¢ti nebo opatrovnikli nezletilé osoby spole¢nost PayU svévolné ani
aktivné neshromazd’uje, nevyuziva ani nepfedava osobni tdaje nezletilych osob pii dodrzeni minimalni
vekové hranice dle prislusné legislativy.

Sluzby spolecnosti PayU nejsou navrzeny ani uréeny k tomu, aby lakaly nezletilé osoby.

Pokud zjistime, ze jsme shromazdili osobni idaje nezletilé osoby bez piedchoziho souhlasu rodict nebo
opatrovniki, u¢inime kroky k co nejdiivéj$imu odstranéni téchto udajt.

Tyto zasady na ochranu osobnich udajl jsou pfedmétem zmén. Aktudlné platna verze téchto zasad na
ochranu osobnich tdaji je zvefejnéna na nasich webovych strankach.

Tato verze byla naposledy zménéna dne 15. dubna 2024.

Veskeré zmény téchto zasad na ochranu osobnich udajii vdm oznamujeme jejich zvetejnénim na nasich
webovych strankach. Tyto zasady na ochranu osobnich tidaji mizete vytisknout nebo ulozit po stazeni
kopie pomoci svého prohlizece.

Veskeré globalni podminky na ochranu osobnich PayU udaji vyzadované dle platné legislativy jsou k
dispozici zde.

Je velmi dulezité, aby byly veskeré osobni udaje, které o vas uchovavame, aktudlni a spravné.
Informujte nas laskaveé o veskerych zménach vasich osobnich udaju.

Zde jsou naSe kontaktni tdaje: PayU S.A., Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, Polsko, kontaktni
formular.

Spolecnost PayU urcila globalniho manaZera pro zajisténi soukromi (CPO) a manaZera pro ochranu
osobnich udaji (DPO) — Karolina Miksa. MiiZete nas kontaktovat na této adrese.
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